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‭1.‬ ‭はじめに‬
‭本マニュアルは株式会社U-POWERのマイページ操作マニュアルです。‬

‭本書ではマイページのさまざまな機能のご利用方法を説明しています。‬

‭1.1.‬ ‭ご利用開始方法‬

‭　ご登録いただいておりますメールアドレスにお送りいたしました、‬

‭「（重要）【U-POWER】マイページログイン情報のお知らせ （送信専用）」‬
‭に記載のURLより新しいパスワードの初期設定を行い、ご利用ください。‬

‭【パスワード設定のポイント！】‬

‭　※パスワードの有効期限は登録日から90日間です。‬

‭　※パスワードは12文字以上、64文字以内です。‬

‭　※半角英大・小文字・数字、および記号（! # $ % & @）を組合せてください。‬

‭　※パソコンで登録される際には、メモ帳アプリ等にパスワードを記載してから‬

‭　　コピー&ペーストし登録されることをおすすめいたします。‬

‭パスワード登録後、ログインIDとパスワード‬

‭をご入力ください。‬

‭ログインをクリックすると、マイページにロ‬

‭グインすることができます。‬
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‭　以降マイページをご使用の際は、次のURLにアクセスしてください。‬

‭（URL）‬‭https://mypage2.u-power.jp/login‬

‭1.2.‬ ‭ログインIDを忘れた場合‬

‭ログインIDをお忘れになった場合は、ログインページの「ログインIDを忘れた方は‬

‭こちら」をクリックしてください。‬

‭U-POWERカスタマーセンターの電話番号が表示されますので、お手数ですがそち‬

‭らの番号までご連絡ください。‬

‭1.3.‬ ‭パスワードを忘れた場合‬

‭パスワードを忘れてしまった場合は、「パスワードを忘れた方はこちら」をクリッ‬

‭クしてください。‬

‭ログインIDをご入力いただき送信ボタンを押下すると、ご登録のメールアドレスへ‬

‭パスワードの再設定を行うための手順メールが送信されますので、メールをご確認‬

‭いただきパスワードの再設定をお願いいたします。‬

‭1.4.‬ ‭マイページでできる主なこと‬

‭・ご契約内容の確認‬

‭・ご請求内容、電気ご使用量のご確認‬

‭・ご請求書PDFの表示、ダウンロード‬

‭・30分値データ（CSV）のダウンロード‬
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‭・請求書の宛名の変更‬

‭・マイページログインパスワードの変更‬

‭・メールアドレスの変更‬

‭2.‬ ‭画面の見方‬

‭2.1.‬ ‭ホーム(トップページ)‬

‭◆U-POWERからのお知らせ、最新の請求書の確認‬

‭2.2.‬ ‭契約情報　‬

‭◆メールアドレスの確認・変更、請求先情報の確認・変更、契約内容の確認・変更‬

‭　‬
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‭契約一覧の詳細‬

‭請求書に表示される情報を変更することができます。‬

‭変更点は次回検針分の請求書から適用されます（発行済みの請求書には適用されま‬

‭せんのでご了承ください）。‬

‭なお上記の変更は請求書への記載に適用されます。‬

‭電力のご契約名義のご変更は、マイページでは行うことができません。‬
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‭送配電事業者へ届け出を行う項目となるため、ご希望の場合はU-POWERカスタ‬

‭マーセンターまでご連絡ください。‬

‭電力使用情報の確認‬
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‭電気のご使用量はスマートメーター未設置の場合、または通信状況等によっては‬

‭データの一部または全部が表示されないことがありますことを予めご了承願います‬

‭す。　　‬

‭表示される電気ご使用量は速報値となりますが、確定情報が届き次第、確定値に上‬

‭書きされます。‬

‭また電気ご使用量は、送配電事業者からデータが送付されるまで1～２時間程度のタ‬

‭イムラグが発生しますため、リアルタイムではございません。‬
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‭2.3.‬ ‭請求情報‬

‭◆ご請求書PDFの表示・ダウンロード/30分値データ（CSV）のダウンロード‬

‭ご請求情報をご確認いただけます。‬

‭毎月の電力使用量が検針日に確定すると、「請求情報」に請求金額が表示され、‬

‭「請求書PDF」と「電力使用CSV」が自動でアップロードされます。‬

‭請求書の項目については、「3 請求書について」をご参照ください。‬

‭請求書PDF　：開くボタンを押しダウンロードすることで、請求情報をPDFデータ‬

‭　　　　　　　でご確認いただけます。‬

‭電力使用CSV：保存ボタンを押しダウンロードすることで、 電力使用量をCSVデー‬

‭　　　　　　　　　　タでご確認いただけます。‬
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‭2.4.‬ ‭アカウント‬

‭　◆マイページログインパスワードの変更‬

‭パスワードのみご変更いただけます。‬

‭3.‬ ‭請求書について‬

‭3.1.‬ ‭請求書の項目‬

‭低圧の場合、以下の項目が記載されています。‬

‭1‬ ‭基本料金または最低料金‬

‭2‬ ‭電力量料金（１段料金～３段料金）‬

‭3‬ ‭調達調整費‬

‭4‬ ‭燃料費調整額‬

‭5‬ ‭再エネ発電賦課金‬

‭高圧の場合、以下の項目が記載されています。‬

‭1‬ ‭基本料金（力率割引・割増）‬

‭2‬ ‭電源調達費‬

‭3‬ ‭託送従量料金‬

‭4‬ ‭需給管理手数料‬

‭5‬ ‭当社管理費‬

‭6‬ ‭非化石証書費‬

‭7‬ ‭再エネ発電賦課金‬
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‭3.2.‬ ‭請求書サンプル‬

‭　高圧と低圧の請求書のサンプルは以下の通りとなります。‬

‭◆低圧の請求書サンプル‬
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‭◆高圧の請求書サンプル‬
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‭4.‬ ‭その他‬
‭各種お知らせはマイページのTOPページに表示されます。‬

‭また、過去のお知らせ一覧を確認したい場合は、上部のメニューの「お知らせ」よ‬

‭りご確認ください。‬

‭◆‬ ‭お支払い方法のご変更は、マイページでは行うことができません。変更をご希望‬

‭の場合は、U-POWERカスタマーセンターまでご連絡ください。‬

‭◆‬ ‭ご契約名義のご変更は、マイページでは行うことができません。送配電事業者へ‬

‭届け出を行う項目となるため、変更をご希望の場合はU-POWERカスタマーセン‬

‭ターまでご連絡ください。‬

‭◆‬ ‭その他ご不明の点は、U-POWERカスタマーセンターまでご連絡ください。‬

‭（お問合せ先）‬

‭株式会社U-POWER　U-POWERカスタマーセンター‬

‭電話：0120-844-816（10時～18時/土曜・日曜・祝祭日除く）‬

‭お問い合わせフォーム：‬‭https://u-power.jp/inquiry/‬
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