
個⼈情報保護⽅針

当社は、電⼒事業を中⼼とした企業活動における利⽤者の皆さまの個⼈情報の
重要性を深く認識し、お客様にご⽀持いただける安⼼したサービスを提供すべ
く、以下の⽅針を定め、実⾏してまいります。

１.個⼈情報の取扱いに関する法律、条例、国が定める指針その他の規範を遵守
し、法令等に基づく場合を除き、当社の事業活動に必要な範囲内で特定された
利⽤⽬的の範囲内でのみ、個⼈情報を取得、利⽤、提供するとともに、⽬的外
利⽤を防⽌する措置を講じます。

２.個⼈情報への不正なアクセス、または個⼈情報の漏えい、滅失、き損等の危
険に対し、技術⾯、組織⾯等において合理的な安全対策、是正処置及び予防措
置を講じます。

３.個⼈情報を適正に利⽤し、またその保護を徹底するために、個⼈情報保護の
内規を制定し、役員および社員に周知徹底し、これを遵守させるとともに、継
続的に⾒直し、改善します。また、取引先等に対しても適切に個⼈情報を取扱
うように要請し、個⼈情報の保護に努めます。

４.当社の保有する個⼈情報について、ご本⼈様からの開⽰、訂正、削除、利⽤
停⽌等の依頼、並びに苦情及び相談については、個⼈情報問合せ相談窓⼝を設
け、誠意を持って対応します。
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